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Addragandi og undirbuningur

Arid 2014 var gerd kénnun & gaedum i ferdapjonustu a
vegum Ferdamadlastofu islands. Kénnunin leiddi i ljos ad
ferdamenn sem sakja island heim voru ekki allskostar
anaegdir og potti verd og pjénusta ekki fara saman. bvi
var akvedid ad gripa til adgerda svo baeta meaetti pjon-
ustuna. | framhaldinu moétudu stjornvold stefnu fyrir
atvinnugreinina sem birt var i Veguvisi fyrir ferdapjonustu
(Stjornstod ferdamala 2015). Stefnan er sett fram i sjo
lykilpattum og einn peirra vardadi haefni og geedi. Sa
pattur hefur ekki adeins ahrif a jakveeda upplifun ferda-
manna og ordspor islands sem ferdamannalands heldur
jafnframt ver®maetasképun og ardsemi fyrirtaekja.

[ jantdar 2016 tok til starfa verkefnahopur & vegum
Stjornstodvarinnar sem greindi parfir fyrir heildstaedar
Urbeetur sem stydja vid haefni, gaedi, fagmennsku og
pekkingu innan ferdapjonustunnar og vinna ad skilvirk-
um leidum til urbota.

Hoépurinn skiladi tillogum i juli sama ar i skyrslunni Heefni
og gaedi i ferdapjonustu - Fjarfestum i haefni starfsmanna
(Stjornstod ferdamala 2016). Fyrsta tillagan er ad komid
verdi a fot samradsgrunni, setri fyrir hringras upplysinga
milli fyrirteekja og freedsluadila til ad tryggja ad fraedsla i
greininni verdi i takt vid parfir.

Stofnun Heefniseturs ferdapjonustunnar

Til ad sinna pvi verkefni var Haefnisetur ferdapjonust-
unnar sett a8 laggirnar. Heefnisetur ferdapjénustunnar
er samstarfsverkefni adila vinnumarkadarins, freedslu-
adila og stjornvalda um heildsteedar lausnir og Urbaetur
til ad auka haefni i ferdapjénustu & islandi, 4 forsendum
ferdapjonustunnar. Setrid er vistad hja Freedslumidstod
atvinnulifsins ehf. sem er i eigu adila vinnumarkadarins.

Starfsemin tryggo til arsloka 2020

bpann 18. januar 2017 skrifadi ferdamalaradherra poérdis
Kolbrin R. Gylfadottir undir samning vid Fraedslu-
midstod atvinnulifsins og Stjornst6d ferdamala, & grund-
velli sampykktar Alpingis, um verkefnid Haefnisetur
ferdapjonustunnar og vistun pess hja Freedslumidstod
atvinnulifsins. Med samningnum var starfsemin tryggd
ut ario 2017.

Sidar sama ar eda pann 6. oktdber undirritadi radherra
ferdamala pjonustusamning vid Freedslumidstod atvinnu-
lifsins (FA) um ad hysa Heefnisetur ferdapjonustunnar
(HS) ut arid 2020. Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio
leggur rimlega 50 m.kr. & ari til HS naestu prju arin.

Um Haefnisetur ferdapjonustunnar

Sveinn Adalsteinsson,

A forsendum ferdapjonustunnar

Starfsemin snyst um ad uppfylla parfir ferdapjonust-
unnar fyrir aukna heefni og audvelda fyrirteekjum ao fjar-
festa i haefni starfsmanna. Haefnisetur ferdapjonustunnar
stendur ekki fyrir namskeidahaldi heldur snyst starf-
semin um ad greina fraedsluparfir, méta leidir til ad koma
a arangursrikri freedslu, auka samvinnu um fraedslu, upp-
lysingagjof til fyrirteekja og gerd verkfeera sem nytast
fyrirtaekjum og freedsluadilum.

Markmid Heefnisetursins eru sett fram i samreemi vid
sattmala rikisstjornarinnar um ad marka langtimastefnu
um ferdapjénustu i samvinnu vid hagsmunaadila med
sjalfbaerni ad leidarljosi. Einnig hefur verid horft til
abendinga sem komid hafa fram fra Alpjodaferdamala-
stofnuninni um samstarf.

Til ad auka heefni i ferdapjonustu og halda i gott starfs-
folk hvetur Alpjodaferdamalastofnunin til vidtaeks sam-
starfs. Hvatter til bess ad ferdapjonustufyrirtaeki, fraedslu-
adilar og opinberir adilar leggist & eitt vid ad efla haefni
starfsmanna.

Merki og litir

Geldingahnappur er fyrirmynd af merki Heefniseturs
ferdapjonustunnar padan kemur einnig einkennislitur
bess. Geldingahnappur er mjog algengur um allt land.
Hann vex einkum & melum, séndum og purru maélendi.
Hann er miki® 4 halendi islands og finnst vida upp i 1000
til 1100 m heed i fjollunum.
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Stefnumorkun

Eitt meginverkefni arsins var ad moéta stefnu fyrir starf-
semi HS. Med stefnunni er buid ad marka aherslur i
starfsemi HS til neestu ara og ekki sidur pau gildi sem
hofd verda ad leidarljdsi. Stefnan var morkud af styri- og
faghdpi og starfsmoénnum. Stefnan skiptist i prja peetti,
hlutverk, gildi og framtidarsyn.

AQ starfa 8 forsendum ferdapjonustunnar til ad

Q auka haefni starfsfolks og par med auka gaedi,
fagmennsku, starfsansegju og ardsemi grein-
arinnar.

vinnu um freedslu og koma henni a framfeeri til

Q Ad greina fraedsluparfir, mota leidir, auka sam-
fraedsluadila og fyrirteekja.

= Ad fa freedsluadila til ad standa fyrir meelanlegri
lng og arangursmidadri fraedslu i samreemi vid
barfir greinarinnar (ROI).

Framtidarsyn
Uppbygging heefni innan ferdapjonustu er
4 forsendum og i takt vid parfir og proun
greinarinnar og samfélagsins.
Ferdapjonustan er eftirsoknarverdur starfs-
@ vettvangur med miklum moguleikum til ad

proast i starfi.

Ferdapjonustan hefur a ad skipa framurskar-
andi haefu starfsfolki.

Fagmennska: Metum arangur og gaedi fraedslu-
lausna. Nytum vandada verkferla, byggjum upp

traust og laerum af reynslu.

Samvinna: Hlustum & og vinnum med ferda-
bjonustunni til ad auka haefni starfsfélks og
ardsemi.

taeki og opinberar stofnanir til ad efla og styrkja

Q Tengsl: Myndum tengsl vid fraedsluadila, fyrir-
greinina.

Ari® 2017 { hnotskurn

bPa® ma skipta starfsemi Heaefniseturs ferdapjon-
ustunnar & arinu 2017 nidur i eftirfarandi aherslur
eftir manudum:

Januar til april

Samtal vid hagsmunaadila til ad fa fram abend-
ingar um aherslur og uppbyggingu. Fag- og styri-
hopum komid a laggirnar, unnid ad stefnumaotun
og afmorkun verkefnisins. Drog 16gd ad stofn-
skrd. Markmid hzefniseturs sett fram og leidir til
ad na peim.

April til september

Stefnan morkud i samstarfi vid styrihop. Verkefni
valin i samraemi vid stefnumaorkun og drog 1690 ad
verkasetlunum og moétun samstarfs.

September til desember

Verkefnum hrint af stad og peim fylgt eftir. Verk-
faeri sem nytast verkefnum utbudin. Ahersla er
I6gd 4 ad nalgast stjérnendur fyrirtaekja ut fra
ardsemissjonarmidum og midla upplysingum um
avinning markvissrar freedslu.
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Styri- og faghdpur Heefniseturs ferdapjonustunnar

Fyrsti formlegi fundur styrindps var i mars 2017 en alls
urdu fundir hopsins arid 2017 sautjan. Hlutverk styri-
hopsins er skilgreint samkvaemt pjonustusamningi um
Heefnisetur ferdapjonustunnar;

® Modta stefnu verkefnisins & svidi haefniaukningar og
forgangsrada verkefnum til skemmri og lengri tima.

® Greida fyrir tengingum vid hagadila t.d. fyrirtaeki,
stéttarfélog, formlega skodlakerfid, raduneyti.

® Meta afurdir med reglubundnum og skipulégdum
heetti.

® Onnur verkefni sem styrihdpurinn telur porf & og
verda motud a fundum hoépsins.

Styri- og faghdpur dsamt starfsfolki Haefniseturs ferdapjénustunnar

i styrihop sitja

Maria Gudmundsdadttir formadur
Samtokum ferdapjonustunnar SAF
Fjola Jonsdottir

Alpydusambandi [slands

Elias Bj. Gislason
Ferdamalastofu

Anna Katrin Einarsdottir
Stjornstod ferdamala

Steinunn Valdis Oskarsdottir
Atvinnumala- og nyskopunarraduneyti

Olafur Grétar Kristjansson
Mennta- og menningar- malaraduneyti

Fulltruar i styrihdpi sitja jafnframt i fagraoi.

Verkefnakostnadur

Haefnisetur ferdapjonustunnar 2017

Launakostnadur 19.990.121
Kynningarkostnadur 2.611.122
Ferdakostnadur 781.981
Freedsluefni 1.400.000
Adkeypt radgjof * 3.720.000
Rekstrarkostnadur 2.039.723
Samtala 30.542.947

*Adkeypt radgjof vid undirbuning stofnunar fyrir timabilid 15. januar til 15. april 2017.

Hlutverk fagrads

Fagrad fundadi tvisvar & arinu 2017, fyrst i juni sidan

i névember. Verkefni fagrads samkveemt pjonustu-

samningi eru:

® Abendingar um barfir fyrir freedslu og heppilegar
leidir ad framkveemd fraedslu.

® Tillogur um freedslu og pjalfun byggt a reynslu og
bekkingu adila radsins.

® Mat a afurdum sem Haefnisetrid proar i samvinnu vid
freedsluadila.

® Onnur verkefni sem fagradiod telur porf 4 og verda
motud & fundum radsins.

Auk fulltraa i styrihdpi eru eftirfarandi adilar i fagradi:

Erla Osk Asgeirsdottir
lcelandair hotels

Gunnar boér Johannesson
Haskoli islands

Haukur Hardarson
Freedslumidstod atvinnulifsing
Jona Arny bordardéttir

Kvasir

Kristin prainsdottir
Menntaskélinn i Kdpavogi

Olafur Jonsson
IDAN freedslusetur

Omar Kristinsson
Verkmenntaskolinn & Akureyri
Solveig Lilja Snaebjornsdottir
VR

Stodugildi og vistun verkefnis

Stodugildi & arinu 2017 voru tvo talsins. bessi tala gef-
ur po ekki rétta mynd af umfangi starfsins pvi radning
starfsmanna fér fram um mitt ar. Verkefnid er timabundid
til 2020 og er fjadrmagnad af atvinnu- og nyskdpunar-
raduneyti. Verkefnid er vistad hja Freedslumidstdd
atvinnulifsins sem er i eigu adila vinnumarkadarins.
Helstu verkefni FA snua ad greiningu a porf fyrir pekk-
ingu, raunfaernimati og radgjof. Nanari upplysingar um
starfsemi ma finna 4 www.frae.is
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Einstok verkefni - helstu aherslur

Fra undirritun samnings vid simenntunarmidstodvar um tilraunaverkefni.

Tilraunaverkefni
- fjidlgun heimsokna i fyrirtaeki

Undirritadur var samningur vid fjérar simenntunar-
midstddvar um tilraunaverkefni sem midar ad pvi, ad
fidlga heimsoknum i fyrirtaeki med pad ad markmidi ad
koma & éarangursrikri freedslu til peirra. Simenntunar-
midstodvarnar eru Freedslunetid, simenntun & Sudurlandi,
Mimir simenntun, Midst6d simenntunar & Sudurnesjum
og Simenntunarmidstdd Eyjafjardar & Akureyri. Ahersla
er 16gd & ad na til minni og medalstorra fyrirteekja i
ferdapjonustu.

i november 2017 hofust heimsoknir til fyrirtaekja i sam-
starfi HS og simenntunarmidstddva.

Ahrifasvaedi tilraunaverkefna fjogurra

simenntunarmidst6dva; SIMEY,
MSS, Mimir- Simenntun og Fraedslunetid

Rafraen fraedsla

Unnid var ad motun og skodun & moguleikum rafreennar
freedslu sem hjalpartaekis vid fraedslu i fyrirtaekjum. Jafn-
framt var unnid med starfsmenntasjédum vid ad tryggja
fjsrmognun a notkun slikrar freedslu. Undirritadur var
samningur HS og Visku Learning um rafraena fraedslu.

Nam a faghaskolastigi og rannsoknir
Hafi® var samstarf vid Haskéla islands og Haskolann 4
Hélum um greiningu a porfum fyrir nam a faghaskola-
stigi. Jafnframt var undirritud viljayfirlysing um aukid
samstarf & milli Haskolans i Reykjavik og Haefniseturs
ferdapjonustunnar. Seinni hluta arsins var unnid ad
haefnigreiningum starfa i ymsum greinum innan ferda-
pbjonustunnar, ymist beint af starfsménnum Heefni-
setursins eda i samstarfi vid adra adila. Fundad med
Rannsoknarsetri ferdapjonustunnar um moguleika og
aherslur i rannséknarvinnu sem nytist i starfi HS.

Frambod a fraedslu gert synilegt

Upplysingum um adila sem standa ad freedslu fyrir
ferdapjonustufyrirtaeki var aflad og peim midlad & heima-
sidu HS. Frambodi a fraedslu er skipt i sjo flokka og sem
eru gisting, veitingar, radstefnur og vidburdir, ferdir og
afpreying, félksflutningar, éryggi og stjérnun. A sidunni
eru nu tengingar i upplysingar um 90 Urreedi sem tengj-
ast simenntun og uppbyggingu pekkingar fyrir fyrirteeki
i ferdapjonustu, www.haefni.is/fyrirtaekjafraedsla

Virdiskedja aukinnar pekkingar og anzegju

Aukin geta
fyrirteekis

Aukin anaegja
vidskiptavina

Aukin geta
starfsmanna

Aukin verdmeeti
pjonustu

Aukin ardsemi
fyrirteekis

Aukin geta eykur anaegju
starfsmanna og bastir rekstur

Markmidid er ad koma & og efla umraedu um mikilveegi
gaeda i ferdapjonustu. Leitad var til fyrirtaekja um hvada
leidir pau teldu vera arangursrikastar. Fram kom ad mikil-
veegt vaeri ad gera avinning af uppbyggingu synilegan.
Aukin geta starfmanna hefdi jakveed ahrif & ardsemi
fyrirteekis.
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Fundad med fyrirteekjum

og hagsmunaadilt

m & Akureyri.

Finstok verkefni - helstu dherslur

patttakendur i haefnigreiningu fyrir starfsfolk upplysingamidstddva & Akurey

Synileiki og markadsstarf

Jafnhlida umraedu um nalgun vid fyrirtaeki var akvedid
hvada atridi skyldi leggja aherslu a i kynningarstefnu HS.
Unnid er med eftirfarandi aherslur:

® Heimsoknir til fyrirteekja.
® Synileika / innlegg & vidburdum/fundum.

® Standa fyrir fundum a sveedum og/eda um einstok
aherslumal.

® Markpodsta med aherslu a stjornendur og millistjérn-
endur.

® \Vefsidu sem nytist sem verkfaerakista fyrir stjornendur
sem vilja auka gaedi og efla fraedslu.

® Samfélagsmidla par sem ahersla er a reynsluségur
fyrirtaekja af arangursriku freedslustarfi.

® Markpodstar med aherslu & upplysingar um samstarf
og lausnir.

Heimasida

bpann 15. mars var heimsida Heefnisetursins opnud. Um-
fang hennar var litid i upphafi en & arinu hoéfst vinna vio
ad byggja hana upp sem verkfeerakistu fyrir fyrirtaeki og
freedsluadila. Markmidio er ekki sist ad audvelda fyrir-
taekjum ad gera innri freedslu (freedsla sem framkveemd
er af starfsfolki) markvissari. www.haefni.is
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Einstok verkefni - helstu aherslur

Freedsla i fyrirtaekjum

FraeeOsla
framkveemd af
utanadkomandi

Freedsla Rafreen freedsla

sem til studnings vid
fer fram innan aodra fraedslu eda
fyrirteekja sjalfstasdi

Fraedsluefni gert adgengilegt

Samid var um kaup og afnot & freedsluefni af fyrirtaekinu
Gerum betur. Efnid nefnist bjalfun i gestrisni og inni-
heldur 6rségur sem snerta pjonustu vid ferdamenn
asamt efni sem nytist til ad vinna med pessar sogur i
freedslustarfi innan fyrirtaekja og med freedsluadilum.
Alls er um ad raeda 40 sogur i flokkunum moéttaka og
adbunadur, veitingar, bilaleigur, prif og umgengni.

Efnid asamt leidbeiningum um hvernig ma nota
pbad verdur gert adgengilegt & vef Heaefnisetursins,
www.haefni.is og allt efnid verdur opid 6llum an endur-
gjalds. Efnid asamt leidbeiningum er & islensku, ensku
og polsku.

Fra undirritun samnings vid Gerum betur um pjalfun i gestrisni.

Af fundi um stefnumaorkun fyrir nam i ferdapjonustu

Stefnumaorkun fyrir formlegt nam

Frambo® & formlegu nami sem tengist ferdapjénustu
hefur verid kortlagt og undirbuningur ad métun stefnu
fyrir formlegt nam sem tengist ferdapjonustu hafinn.
Unnid var med fyrirliggjandi gdégn og samtol vid hagadila
og gerd verkaastlana. hafin. Verkefninu var hrint af stad
2017 en pvi & ad ljuka i arslok arsins 2018. Takmarkid er
ad pa liggi aherslur atvinnugreinarinnar vardandi form-
legt nam sem tengist ferdapjonustu fyrir. Verkefninu
hefur midad vel, allir hagsmunaadilar hafa lyst yfir vilja
til ad taka patt i pvi.

Stada verkefnis eftir fyrsta starfsar

Fyrsta starfsar Haefniseturs ferdapjonustunnar er af-
stadid. pad er okkar mat ad i heildina gangi verkefnio vel
og pad veki verdskuldada athygli fyrir nyja nalgun fyrir
atvinnugrein sem er i drum vexti.

Mikill ahugi a starfi HS, baedi hja atvinnulifi og freedslu-
adilum vekur bjartsyni um framhald. Starfsfélk Haefni-
setursins er velkomid i heimsékn. bad hefur lika vakid
bjartsyni hversu morg fyrirteeki leggja mikla aherslu &
pekkingu starfsmanna og efla hana med markvissum
heetti.

Eitt af pvi sem mikil vinna hefur verid 16gd i er samrad vid
stjérnendur og eigendur fyrirtaekja um & hvada forsend-
um sé best ad taka upp umraeduna um pekkingarupp-
byggingu og af hverju fraedsluverkefnum er stundum
ekki hrint i framkvaemd pott stjérnendur geri sér grein
fyrir mikilveegi hennar.

Pad helsta sem komid hefur fram i samradinu er mikil-
veegi pess ad tengja pekkingu i rekstri og afkomu
fyrirtaekja. Zskilegt er ad syna fram & arangur med meel-
ingum og rannsoknum. Nalgun vid fyrirteeki parf ad vera
personuleg med heimsoknum i fyrirtaekin til ad raeda
um hvada leidir henta i hveriju tilviki fyrir sig. Einnig kom
fram ad fyrir minni og medalstér fyrirteeki er mikilveegt
ad hafa adgang ad adstod vid ad halda utan um skipu-
lag, framkveemd og fjarmoégnun freedslu. Zskilegt ad
hafa synilegt 4 einum stad hvada freedsla er i bodi hja
hinum ymsu freedsluadilum.
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Afangar & arinu 2017

18. JANUAR

Ferdamalaradherra

pordis Kolbrun R. Gylfadéttir undirritar
samning vid Fraedslumidstdd atvinnulifsins og
Stjornstod ferdamala, til arsloka 2017.

28. FEBRUAR
Verkaastlun Heefniseturs
ferdapjonustunnar 16gd fyrir undirbdningshop.

22. MARS
Fyrsti formlegi fundur styrihdps Heefniseturs
ferdapjonustunnar.

6. JUNI
Fyrsti sameiginlegi fundur fagrads og
styrihops Heaefniseturs ferdapjonustunnar.

28. JUNI
Facebook sida Heefniseturs
ferdapjonustunnar opnud.

28. SEPTEMBER
Kynning a verkefninu bjalfun i gestrisni
i Husi atvinnulifsins.

6. OKTOBER

Radherra ferdamala undirritar pjénustu-
samning vid Fraedslumidst6d

atvinnulifsins (FA) um ad hysa verkefnid
Haefnisetur ferdapjonustunnar ut arid 2020.

15. NOVEMBER
Samid vio hofunda freedsluefnisins bjalfun
i gestrisni um notkun og birtingu.

13. DESEMBER
Starfsazetlun HS fyrir 2018 1690 fyrir styrihop.

2. FEBRUAR
Fundad med People 1st i Skotlandi
um uppbyggingu a heefni i ferdapjonustu.

15. MARS
Vefur Haefniseturs www.haefni.is opnadur.

16. MARS
Heefnisetrid, hlutverk pess og gildi
kynnt & Menntadegi atvinnulifsins hja SA.

29. MAI

Gengid fra radningu a starfsfolki
vegna Heefniseturs ferdapjonustunnar
sem tok til starfa i mai og juni.

8. JUNIi
Kynning & HS & malpingi um
upplysingaveitu til ferdamanna i Borgarnesi.

21. SEPTEMBER

Samstarfssamningur Fraedslumidstodvar
atvinnulifsins (FA) vid fjorar simenntunar-
midstodvar um tilraunaverkefni um freedslu
starfsmanna i ferdapjonustu.

3. OKTOBER
Kynning & hugmyndafraedi og starfsemi
HF hja adildarfélégum ASI.

14. NOVEMBER
Kynningarfundur hja Simey a Akureyri.

6. DESEMBER

Samtal vid ferdapjonustuna.

26 fulltrdar ferdapjonustufyrirtaekja og
starfsfolk Haefniseturs ferdapjonustunnar.
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